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Zaciname

Informace o stanici IDEXX VetlLab

Stanice IDEXX VetLab* je centrem interni diagnostické laboratore IDEXX, ktera zajiStuje kontrolu nad provadénim testd

na vzorcich pacientd a slouzi jako pfipojny bod pro vzdaleny servis IDEXX. Mezi hlavni funkce stanice IDEXX VetLab

Station patfi:

+ UpIné ovladani piistroje prostrednictvim snadno pouzitelného rozhrani, které urychluje pracovni postup, abyste
mohli rychle ziskat vysledky testd.

abyste mohli ¢init informovanéjsi a vtasneéjsi rozhodnuti.

+ Konsolidované, plné barevné laboratorni vysledky, véetné vsech internich vysledkd hematologickych, biochemickych,
endokrinologickych vysetfeni, analyz elektrolytd a moci a rychlych test IDEXX.

+ Konektivita feSeni IDEXX SmartService* Solutions umoznuje spolec¢nosti IDEXX poskytovat aktualizace softwaru
a diagnostické sluzby, které zajisti, ze provoz vasi laboratofe bude co nejefektivnéjsi.

+ Integrace s aplikaci VetConnect* PLUS (neni k dispozici ve vSech regionech), kterd umoznuje pokrocilé grafické
zpracovani vysledkd internich pristroj.

+ Konektivita se systémem pro spravu informaci v ordinaci (PIMS), propojeni pacientd a vysledk( testl pro kompletni
lékarské zaznamy a pfesnou fakturaci.

Dotykova obrazovka

Stanice IDEXX VetlLab se ovlada pomoci dotykoveé obrazovky. Pro ziskani téch nejlepsich vysledkd pfi pouzivani
dotykové obrazovky:

+ Na dotykovou obrazovku nepokladejte ruku. Obrazovka je citliva na dotyk.
+ Na dotykovou obrazovku nikdy neklepejte ostrymi ani abrazivnimi predméty.

Pocitac¢ pracovni stanice IDEXX VetLab

Pocitac pracovni stanice IDEXX VetLab je systém pro spravu laboratornich informaci, ktery uchovava databazi vysledkd
testl pacient( a funguje jako komunikaéni centrum pro vSechny ostatni pristroje IDEXX.

Prochazeni obrazovky Uvodni nabidky

Obrazovka Uvodni nabidka je vychozim bodem pro veskerou interakci s dotykovou obrazovkou a je prvni obrazovkou,
ktera se zobrazi po spusténi pracovni stanice |DEX>§\\/etLab Station. Na obrazovku Uvodni nabidka se mlzete vréatit
Z jakékoli jiné obrazovky klepnutim na ikonu Domd 1ol v levém hornim rohu obrazovky.

Ikony analyzatoru/testu

lkony, které se zobrazuji v horni ¢asti obrazovky Uvodni nabidka, pfedstavuiji analyzatory pfipojené ke stanici IDEXX
VetlLab Station a jejich stav. Zobrazi se také ikona SNAP*, ktera oznacuje moznost zadat vysledky testu SNAP na
stanici IDEXX VetlLab Station.

Poznamka: K zobrazeni vSech ikon analyzatoru miZe byt nutné pouzit Sipky vievo/vpravo.

Catalyst One
Zelena ikona PFipraveno znamena, Ze je analyzator pfipojen ke stanici IDEXX VetLab Station
: a komunikuje s ni.
Klepnutim na ikonu zobrazite na obrazovce Pfistroje informace specifické pro dany analyzator.
Pripraven
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Zlutd ikona Zaneprazdnén/Pohotovostni rezim oznacuje, Ze pfistroj je pravé pouzivan, at uz
probihaji testy vzorkd, nebo je spustén jiny proces, napfiklad kontrola kvality nebo pohotovostni

Catalyst One o

rezim.
- Pokud na ikonu klepnete, zobrazi se nasledujici zprava:
+ Jako samostatnd ikona v horni ¢asti obrazovky Uvodni nabidka: Na obrazovce Pfistroje se zobrazi
Pracuje karta specificka pro dany analyzator.

+ V seznamu Probiha: Zobrazi se dialogové okno s moznostmi specifickymi pro dany analyzator.
Sedé ikona Odpojen se miize zobrazit:
+ |hned po spusténi stanice IDEXX VetLab Station a pfed navazanim spojeni s pfistrojem.

Catalyst One

+ KdyzZ je pfistroj vypnuty nebo odpojeny.
Pokud na ikonu klepnete, zobrazi se nasledujici zprava:

|| + Jako samostatnd ikona v horni ¢asti obrazovky Uvodni nabidka: Na obrazovce Pfistroje se zobrazi
Odpojen karta specificka pro dany analyzator.

+ V seznamu Probiha: Zobrazi se dialogové okno s moznostmi specifickymi pro dany analyzator.
Poznamka: Kdyz se stav analyzatoru zméni na ,off-line”, mohou byt zruseny probihajici cykly.

Catalyst One
E Cervend ikona Vystraha signalizuje, Ze je tfeba provést ddleZitou akci pro dany pfistroj.

Klepnutim na ikonu zobrazte konkrétni vystraznou zpravu a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Vystraha

Seznam Cekaijici na vyfizeni a seznam Pfehled

Pokud mate integrovany informacni systém praxe (PIMS), mUzete upravit nastaveni obrazovky Uvodni nabidka tak,
aby zahrnovalo seznam Cekajici na vyfizeni a/nebo seznam Prehled. Pomoci rozbalovaci $ipky v horni ¢asti seznamu
Cekajici na vyfizeni / seznamu Prehled miZete pfepnout na opaény seznam.

+ Seznam ¢ekajici na vyfizeni zobrazi seznam pacientd, u kterych je naplanovano provedeni testl na internich
diagnostickych analyzatorech a/nebo testli SNAP. Tato planovana vysetreni byla zadana prostrednictvim vaseho
integrovaného informacniho systému praxe. Pocet pozadavki je uveden v zavorkach v horni ¢asti seznamu a
nejnovéjsi planované zadanky jsou uvedeny jako prvni. Klepnutim na pacienta v seznamu zahajite zpracovani
jeho vzorku.

— Chcete odstranit pacienta/pacienty ze seznamu Cekajici na vyfizeni?
1. Klepnéte na ikonu Vymazat U v horni ¢asti seznamu Cekajici na vyfizeni.
2. Zaskrtnéte policko (policka) na prislusné karté (kartach) pacienta. lkona Vymazat se aktualizuje tak, aby
obsahovala pocet pacientl vybranych k vymazani.
3. Znovu klepnéte na ikonu Vymazat U.

+ Seznam Pfehled zobrazi seznam vSech pacientd hospitalizovanych v nemocnici. Pocet odbavenych pacientl je

uveden v zavorkach v horni ¢asti seznamu. Klepnutim na pacienta v seznamu zahdjite zpracovani jeho vzorku.

Tlacitko Vyhledavani

Pokud jste v ¢asti nastaveni obrazovky Uvodni nabidka povolili seznam Cekajici na vyfizeni a/nebo seznam Piehled,
miizete klepnutim na @EEBESEE® \yhledat konkrétniho pacienta v seznamu, ktery se pravé zobrazuje na obrazovce
Uvodni nabidka.

Seznam Probiha

Seznam Probiha zobrazuje seznam pravé provadénych testd. Pocet aktualnich testl se zobrazuje v zéavorkach v horni
¢asti seznamu.
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Seznam Vysledky

Seznam Vysledky zobrazuje seznam vysledk( za poslednich 7 dni. Pocet vysledk( v seznamu je uveden v zavorkdch
v horni ¢asti seznamu.

Klepnutim na polozku vyhledate zdznamy pacienta, abyste mohli upravit jeho
informace nebo zobrazit ¢i pfenést stavajici vysledky.

Klepnutim na (7 zobrazite celou historii vysledkd interni diagnostiky podle pacientt na strankach, z nichz kazda
obsahuje az 16 vysledku.

Tlacitko Pridat/analyzovat vzorek

Tlacitko pouzivané k ru¢nimu zadavani informaci o pacientovi a spusténi zpracovani vzorku se lisi v zavislosti na tom,

zda je na obrazovce Uvodni nabidka stanice IDEXX VetlLab Station povolen seznam Cekajici na vyfizeni a/nebo seznam

Prehled (seznam Cekajici na vyfizeni a/nebo seznam Pfehled miZete povolit/zakézat v ¢ésti nastaveni obrazovky

Uvodni nabidka — je vyzadovan integrovany systém PIMS).

+ Pokud jste aktivovali seznam Cekajici na vyfizeni a/nebo seznam Prehled, klepnéte na a ruéné pridejte
nového pacienta nebo vyhledejte stavajiciho pacienta, a poté spustte zpracovani vzorku.

+ Pokud jste seznam Cekajici na vyfizeni a/nebo seznam Prehled neaktivovali, klepnéte na
a ru¢né pridejte nového pacienta nebo vyhledejte stavajiciho pacienta, a poté spustte zpracovani vzorku.

Indikator reSeni IDEXX SmartService Solutions

Indikator feSeni IDEXX SmartService Solutions se zobrazuje v horni ¢asti obrazovky Uvodni nabidka. Barva tecky vedle
ikony oznacuje aktualni stav pfipojeni feSeni IDEXX SmartService Solutions:

Pripojeno

Probiha pripojovani

Odpojen

Zakazano

$888

Dalsi informace o feSeni IDEXX SmartService Solutions, véetné zplsobu aktivace, naleznete v ¢asti Nastaveni reseni
IDEXX SmartService Solutions.

lkona ozubeného kolecka i

Klepnéte na {:‘;.} a poté klepnéte:

+ Pristroje pro pfistup k obrazovkam specifickym pro jednotlivé pfipojené pfistroje.

+ Nastaveni k pfizplsobeni vasich systémovych nastaven.

+ Napovéda a podpora pro dokumenty s navodem k pouziti tykajici se stanice IDEXX VetLab a pfipojenych pfistrojd.
+ Zpravy ke zobrazeni Centra Zpravy, kde si miZete Cist sdéleni od spole¢nosti IDEXX tykajici se konkrétniho pfistroje.
+ Vypnout k vypnuti stanice IDEXX VetLab.
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Centrum Zpravy

Pokud je na vasi stanici IDEXX VetlLab Station povolena funkce FeSeni IDEXX SmartService Solutions, budete od
spolecnosti IDEXX dostavat oznameni tykajici se aktualizaci softwaru, novych funkci, dllezitych upozornéni a dalsich
informaci prostrednictvim Centra Zpravy. Pokud je k dispozici nepfectena zprava, zobrazi se v horni ¢asti obrazovky
Uvodni nabidka ikona Centra Zpravy.

Pristup do ¢asti Centrum Zpravy

4. Klepnéte na ikonu Centrum Zpravy ™.
NEBO
klepnéte na {§} a poté na Zpravy.
5. Pomoci ndstrojl v ¢asti Centrum Zpravy provedte nasledujici:
+ Chcete-li precist zpravu, klepnéte na zpravu, kterou si chcete precist, a poté klepnéte na Nahled. Pripadné
mUZete zvolit Tisk zpravy.
+ Chcete-li vymazat zpravy:
— Klepnutim vyberte zaskrtavaci policka nalevo od pfislusnych zprav a poté klepnéte na Vymazat.

— Klepnutim na zaskrtavaci policko v horni ¢asti sloupce vyberte vSechny zpravy k vymazani a poté klepnéte
na Vymazat.

+ Chcete-li zpravy oznacit jako neprectené:

- Klepnutim vyberte zaskrtavaci policko(-a) nalevo od pfislusné(-ych) zprav(-y) a poté klepnéte na Oznacit
jako Neprectené.

— Klepnutim na zaskrtavaci policko v horni ¢asti sloupce vyberte vSechny zpravy, které chcete oznacit jako
neprecCtené, a poté klepnéte na Oznadcit jako neprectené.

6. Klepnutim na polozku Zpét se vratite na predchozi obrazovku nebo klepnutim na polozku {2 se vratite na
obrazovku Uvodni nabidka.

Vypinani/restartovani stanice IDEXX VetLab

Spolecnost IDEXX doporucuje restartovat stanici IDEXX VetlLab kazdy tyden. Po 7 dnech od predchoziho restartu
obdrzite upominku, abyste tak ucinili.

1. Klepnéte na ﬁ’} a poté klepnéte na Vypnout.

2. Klepnéte bud na Vypnout nebo Restart.

NEBO

1. Klepnéte na ﬂc:’} poté klepnéte na Pristroje, klepnéte na Systém, a poté klepnéte na Vypnout.

2. Klepnéte bud na Vypnout nebo Restart.

Poznamka: Pokud je na stanici IDEXX VetLab povolena funkce IDEXX SmartService Solutions, doporucujeme systém
na del$i dobu nevypinat. Musi byt systém zapnuty, aby mohla funkce IDEXX SmartService Solutions komunikovat se
stanici IDEXX VetLab.
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Analyza vzorku

Pacienta pro odbér vzork( mdzete vybrat nékolika zplsoby:

+

+

+

Klepnéte na jméno pacienta v seznamu Cekajici na vyfizeni.
Klepnéte na jméno pacienta v seznamu Prehledd.

Klepnutim na MBS vyhledate konkrétniho pacienta v seznamu Cekajici na vyfizeni nebo v seznamu Pfehled
(vysledky vyhledavani zavisi na tom, ktery seznam je zobrazen na obrazovce Uvodni nabidka).

Klepnutim na (pokud je na obrazovce Uvodni nabidka povolen seznam Cekajici na vyfizeni / seznam
Prehled) nebo (pokud seznam Cekajici na vyfizeni / seznam Prehled neni na obrazovce
Uvodni nabidka povolen) mlzete pfidat nového pacienta nebo vyhledat stavajiciho pacienta ru¢né.

Zahajeni zpracovani vzorku

Zahajeni zpracovani vzorku pri pripojeni k integrovanému systému PIMS

1.

Zadejte pozadavek na test do systému PIMS. Seznam Cekajici na vyfizeni stanice IDEXX VetLab* se vyplni
informacemi o pozadavku na test.

V seznamu Cekajici na vyfizeni nebo Pfehled na obrazovce Uvodni nabidka klepnéte na pozadovaného pacienta.
NEBO

Klepnutim na EEMESEED vyhledate konkrétniho pacienta v seznamu Cekajici na vyfizeni nebo v seznamu Prehled
(vysledky vyhleddvani zavisi na tom, ktery seznam je zobrazen na obrazovce Uvodni nabidka).

Klepnutim vyberte pozadovany pfistroj (pfistroje); vybrany pfistroj (pfistroje) se zobrazi v horni ¢asti obrazovky.
Pokud je k dispozici vice pfistrojl, mlzete jich vybrat YjEe (podle potreby).

Tip: Zrusit vybér pristroje Ize pomoci ikony Odstranit J.

Nékteré analyzatory vyzaduji doplnujici informace tykajici se typu vzorku nebo faktor( fedéni — v pfipadé vyzvy tyto
informace zadejte. Pristroje s nevyfizenymi doplfujicimi informacemi se zobrazuji v horni ¢asti obrazovky s ikonou
Sedé Sipky doprava (misto zelené ikony zaskrtnuti), jak je zndzornéno na ikoné analyzatoru IDEXX inVue Dx

(na obrazku uprostred) nize.

VR |

Klepnéte na Spustit. Na obrazovce Uvodni nabidka se zobrazi vybrané pfistroje a testy SNAP* v seznamu Probiha.

+ Pokud je k dispozici analyzator ke zpracovani vzorku, informace o pacientovi se automaticky odeslou do
analyzatoru, stav ikony analyzatoru se zméni na ,Pracuje”, cyklus se zobrazi v seznamu Probiha a vy mUzete
zacit zpracovavat vzorek pacienta na tomto analyzatoru.

+ Pokud analyzator NENI k dispozici ke zpracovani vzorku, zobrazi se na ikoné analyzatoru v seznamu Probihé
stav ,Pracuje”, a jakmile bude pfistroj pfipraven, pfepne se do zeleného stavu ,Pfipraven”. Klepnutim na
rozeviraci nabidku a vybérem moznosti Spustit zahajite zpracovani vzorku.

Analyzujte vzorek (podrobné pokyny naleznete v ndvodu k obsluze analyzatoru).

NEBO

Pokud jste vybrali test SNAP v kroku 3 vyse, klepnéte na ikonu SNAP v seznamu Probiha a klepnéte na Pridat
vysledky. Pripadné pouzijte CasovaC SNAP. Casovac zobrazi odpocet, ktery je specificky pro vybrany typ testu
SNAP. Pokud pouzivate ¢asovaC¢ SNAP, nezapomente aktivovat test SNAP a spustit Casovac zaroven. Vice
informaci viz Zadavani a Uprava vysledkd testu SNAP,
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Spusténi zpracovani vzorku primo na stanici IDEXX VetLab

1.

10.

Klepnéte na tlacitko nebo na obrazovce Uvodni nabidka. Zobrazi se

obrazovka Vyhledavani pacient.

Pokud se jedna o existujiciho pacienta, vyhledejte jej klepnutim na pole Pacient, Prijmeni nebo ID klienta a poté
zacnéte zadavat pfislusné informace. Nasledné klepnutim zvolte poZzadovaného pacienta ze seznamu.

NEBO

Pokud jde o nového pacienta, klepnéte na Pridat nového pacienta a zadejte informace o pacientovi/klientovi.
Povinna pole jsou oznacena hvézdickou.

NEBO

Klepnéte na Statim, vyberte Druh, a poté vyberte Vékové rozmezi. Systém automaticky zada jedinecné
identifikatory pacienta. Pacienta a vysledky testu |ze pozdéji znovu prifadit (dalsi informace naleznete v ¢asti
Zmena prifazeni vysledk(). DULEZITE: Ujistéte se, Ze jste vybrali spravny druh, protoZe po vytvoreni zaznamu
pacienta jej nelze upravit.

Poklepejte na DalSi. Objevi se obrazovka Vybér pfistroju.

Potvrdte Vékové rozmezi vlevo.

Pokud mate ke stanici IDEXX VetlLab pfipojen sériovy systém PIMS, zadejte pfislusné ID ze systému PIMS do
textového pole ID pozadavku, pokud je toto pole k dispozici. (Toto pole se zobrazi pouze v pripadé, ze je na
obrazovce Nastaveni spravy praxe vybrana moznost (moznosti) zobrazovat ID poZadavk(.)

(Nepovinné) Uvedte lékafre, ktery bude o tohoto pacienta pecovat, a uvedte hmotnost pacienta.

Klepnutim vyberte pozadovany pfistroj (pristroje); vybrany pristroj (pfistroje) se zobrazi v horni ¢asti obrazovky.
Pokud je k dispozici vice pfistrojd, mUzete jich vybrat Y:"Ee (podle potreby).

Tip: Zrusit vybér pristroje Ize pomoci ikony Odstranit UJ.

Nékteré analyzatory vyzaduji doplnujici informace tykajici se typu vzorku nebo faktor(l fedéni — v pfipadé vyzvy tyto
informace zadejte. Pristroje s nevyfizenymi doplnujicimi informacemi se zobrazuji v horni ¢asti obrazovky s ikonou
Sedé Sipky doprava (misto zelené ikony zaskrtnut), jak je zndzornéno na ikoné analyzatoru IDEXX inVue Dx

(na obrazku uprostred) nize.

P S E°

Po zadani véech pozadovanych informaci klepnéte na Spustit. Na obrazovce Uvodni nabidka se vybrané moznosti
zobrazi v seznamu Probiha.

+ Pokud je k dispozici analyzator ke zpracovani vzorku, informace o pacientovi se automaticky odeslou do
analyzatoru, stav ikony analyzatoru se zméni na ,Pracuje” a vy miZete zacit zpracovavat vzorek pacienta
na tomto analyzatoru.

+ Pokud analyzator NENI k dispozici ke zpracovani vzorku, zobrazi se na ikoné analyzétoru v seznamu Probiha
stav ,Pracuje’, a jakmile bude pfistroj pfipraven, pfepne se do zeleného stavu ,Pripraven”. Klepnutim na ikonu
pfipravenosti zahgjite zpracovani vzorku.

Analyzujte vzorek (podrobné pokyny naleznete v ndvodu k obsluze analyzatoru).

NEBO

Pokud jste vybrali test SNAP v kroku 3 vySe, klepnéte na ikonu SNAP v seznamu Probiha a klepnéte na Pidat
vysledky. Pfipadné pouzijte Casovac SNAP. Casova¢ zobrazi odpocet, ktery je specificky pro vybrany typ testu
SNAP Pokud pouzivate ¢asova¢ SNAP nezapomente aktivovat test SNAP a spustit ¢asovaé zaroven. Vice
informaci viz Zadavani a Uprava vysledkd testu SNAP.

Pridavani testl k zaznamu pacienta

1.
2.

Zobrazte zaznam pacienta, a poté klepnéte na Pridat test.

Klepnéte jednu z nasledujicich moznosti:

+ Pripojit — Prida vysledky z vybranych nastrojd k aktualné vybranému zaznamu. VSechny plvodni vysledky
zlstanou zachovany.

+ Smichat/nahradit — PrepiSe plvodni vysledky (se stejnymi parametry) nové pfidanymi vysledky. VSechny
ostatni plvodni zaznamy zUlstanou zachovany.
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+ Nové - Prida vysledky z vybranych ndstrojd jako novy zdznam o vysledku.
3. Analyzujte vzorek. Vice informaci viz Zahajeni zpracovani vzorku.

Zruseni slouceni/nahrazeni a obnoveni pavodnich vysledkd
Pokud jste sloucili vysledky pacienta nebo je nahradili jinymi vysledky, mUZete akci vratit zpét a obnovit plvodni vysledky.
DULEZITE: Obnoveni ptivodnich vysledki trvale odstrani sloué¢ené/nahrazené vysledky.

1. Otevrete sloucené nebo nahrazené vysledky pacienta.

2. Klepnéte na Sprava vysledkd, a poté klepnéte na Vratit krok smichat/nahradit. Na obrazovce se vedle sebe
zobrazi pfedchozi a slou¢ené/nahrazené vysledky, které si mizete prohlédnout.

3. Pokud jste sijisti, Ze chcete obnovit plvodni vysledky, klepnéte na moznost Pouzit pfedchozi vysledky a poté
na moznost Ulozit.

Zruseni zpracovani vzorku

Zruseni planovaného odbéru vzorku pacienta na konkrétni pozadavek

1. Vseznamu Probiha klepnéte na ikonu analyzatoru.
2. Klepnéte na Zrusit analyzu Ikona pfistroje bude odstranéna ze seznamu Probiha.

Zruseni analyzy vzorku na zapnutém analyzatoru
Probihajici analyzu Ize zrusit pouze na samotném analyzatoru.

Poznamka: Informace o zruSeni probihajici analyzy naleznete v navodu k pouziti konkrétniho analyzatoru.

Uprava informaci o klientech a pacientech

Pokud je v informacich o klientovi nebo pacientovi chyba (napf. pfeklep ve jméné), jméno klienta se zménilo nebo
potfebujete poskytnout informace o pacientovi STAT, je mozné informace upravit.

Poznamka: Pole druh nelze u existujiciho pacienta upravovat.

1.V ¢asti Vysledky klepnéte na Vyhledavani zaznamu, vyhledejte a vyberte pozadovaného pacienta a poté klepnéte
na Upravit.
NEBO
Pfi prohlizeni vysledkd pacient klepnéte na Profil, a poté klepnéte na ikonu tuzky .

2. Na obrazovce Upravit pacienta upravte informace, které chcete zménit, a potom klepnéte na moznost Ulozit.
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Pristup k vysledkum

Prohlizeni a tisk vysledkU
1. Provedte jeden z nasledujicich postupd:
+ Chcete-li zobrazit vysledky ihned po dokonceni cyklu, klepnéte na zpravu oznamuijici Nové vysledky.

+ Chcete-li zobrazit vysledky ziskané za poslednich 7 dni, klepnéte na jméno pacienta v seznamu Vysledky na
obrazovce Uvodni nabidka.

+ Zobrazeni historie vysledku:

— V ¢asti Vysledky na obrazovee Uvodni nabidka klepnéte na polozku Vyhledavani zaznamii nebo na Z',
vyhledejte a vyberte pozadovaného pacienta a klepnéte na Zobrazit.

— Na kterékoli jiné obrazovce nez na obrazovce Uvodni nabidka klepnéte na Q, vyhledejte a vyberte
pozadovaného pacienta a klepnéte na Zobrazit.

2. Na obrazovce Vysledky klep'g‘éte na kartu s datem, ktera obsahuje pozadované vysledky.
3. Klepnutim na tlagitko Tisk I vytisknete komplexni zpravu se vemi vysledky testl z vybrané karty.

Presunuti vysledkd
Pri op&tovném prifazeni vysledkd se prenesou vSechny vysledky obsazené v zadaném laboratornim pozadavku.

—_

Zobrazit pacientskeé vysledky.
Na obrazovce Vysledky vyberte poZzadovanou kartu a poté klepnéte na moznost Sprava vysledk.
Na obrazovce Sprava vysledkd klepnéte na moznost Pfesunout vysledky.

Zadejte jméno pacienta, ke kterému chcete priradit vysledky; pokud je nalezeno vice pacientl s podobnymi jmény,
vyberte toho, kterého chcete. Klepnéte na Presunout.
Poznamka: Vysledky nelze pfifadit pacientovi jiného druhu.

5. Po vyzvé ke kontrole a potvrzeni rozhodnuti klepnéte na moznost Presunout.

M wn

Ruc¢ni zadavani a editace vysledkd fyzikalniho a chemického vysSetfeni moci

V dobé, kdy probiha zpracovani vzorku v analyzatoru mocového sedimentu SediVue Dx*, je vhodné zahdjit fyzikalni a
chemickeé vySetfeni moci a usnadnit tak vytvoreni kompletnich vysledk( vySetfeni mogi. Pfi chemickych testech Ize
pouzit analyzator IDEXX VetlLab* UA* nebo testovaci prouzky. Pri fyzikalnich testech Ize pouzit refraktometr.

V pfipadé potfeby miZete ru¢né zadané vliastnosti upravit pozdéji.

Rucni zadani chemickych a fyzikalnich vlastnosti

1. Zahajte zpracovani vzorku a ujistéte se, ze se v seznamu Probiha zobrazi ikona Ru¢ni analyza moci. Ikona Ru¢ni
analyza moci se zobrazi, pokud:

+ Jedna se o zkuSebni provoz analyzatoru SediVue Dx.

+ Jedna se o zkuSebni provoz analyzatoru UA IDEXX VetlLab a pro analyzator UA je zapnuta moznost Zadani
zaznamu vysSetreni moéi. Pokyny naleznete v Navodu k pouziti analyzatoru IDEXX UA.

2. Klepnéte na kartu Ruéni analyza moci a poté vyberte metodu odbéru, barvu a Cirost vzorku.
3. Zadejte Specifickou hustotu vzorku.

4. Klepnéte na barvu, ktera odpovida pH vzorku.

Poznamka: Pokud pouzivate analyzator IDEXX VetLab UA, pH je automaticky dopinéno do ¢asti o vysetfeni moci
ve zprave pacienta.

5. Pokud jsou vSechny chemickeé testy normalni, klepnéte na Nastavit vSe na negativni/normalni; v opacném piipadé
zadejte prislusné vysledky. (Pokud zménite nékteré, ale ne vSechny vysledky, klepnéte po dokonceni na tlacitko
DALSI))

Poznamka: Pokud pouzivate analyzator IDEXX VetLab UA, pH je automaticky doplnéno do ¢asti o vySetieni moci
ve zpravé pacienta.

6. Zadejte jakékoli komentarfe a po dokonceni klepnéte na Hotovo. Vysledky se zobrazi v ¢asti VySetfeni moci ve
zprave pacienta a v zaznamech pacienta ve stanici IDEXX VetLab*.
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Uprava vysledki Ruéni analyzy mogi

1. Otevrete vysledky pacienta, klepnéte na Sprava vysledki, a poté klepnéte na Upravit ruéni vysledky. Zobrazi se
seznam dostupnych vysledkd.

2. Klepnéte na vysledky Ru¢ni analyzy moci, které chcete upravit.

3. Vysledky podle potieby upravte, zadejte pripadné komentare a klepnéte na tlacitko Ulozit.

Zadavani a Uprava vysledkU testu SNAP

Vysledky testu SNAP* Ize zadat ihned po dokonceni testu nebo pozdéji. Po zadani Ize vysledky testu SNAP v pfipadée
potfeby upravit.

Zadavani vysledki testu SNAP

1. Klepnéte na ikonu SNAP v seznamu Probiha.
NEBO 5
Po zobrazeni dialogového okna SNAP Casovac dokoncen klepnéte na Zadat vysledky. Objevi se snimek ter¢ikd
SNAP.

Klepnéte na snimek, ktery odpovida vysledku testu SNAP.
(Nepovinné) Klepnéte na kartu Komentar a zadejte své ID uZivatele a komentar k tomuto vysledku testu.
Klepnéte na Ulozit.

MW

Uprava vysledki testu SNAP

Otevrete vysledky pacienta, klepnéte na Sprava vysledku, a poté vyberte vysledky, které chcete upravit.
Klepnéte na snimek, ktery odpovida vysledku.

Klepnutim na oblast Komentare zadejte nebo upravte své ID uzivatele a/nebo komentare.

Klepnéte na Ulozit.

>N =

Tisk Zpravy o protokolu SNAP

Zprava o protokolu SNAP poskytuje souhrnné Udaje a podrobny vypis vSech testld SNAP zadanych na stanici IDEXX

VetlLab Station ruéné i testl zpracovanych na analyzatoru.

1. Na obrazovce Uvodni nabidka klepnéte na ikonu SNAP nebo klepnéte na {c":? poté na polozku PFistroje, a poté
na kartu SNAP.

2. Klepnéte na Tisk zpravy SNAP.

3. Na obrazovce Zprava o protokolu SNAP vyberte (nebo zvolte vlastni) rozsah dat.
Poznamka: Tydny se pocitaji od nedéle do soboty.
4. Klepnéte na typ zpravy, kterou chcete vytisknout:
+ Tisk protokolu SNAP — poskytuje podrobnou zpravu o kazdém testu SNAP, vcetné ¢asového razitka, ID
pacienta, ID klienta, Iékare, divodu testovani (je-li k dispozici), vysledku testu a ID uzivatele a komentare
(je-li k dispozici).

+ Tisk sumarizace SNAP — poskytuje zpravu, ktera zobrazuje pocet testd SNAP provedenych v zadaném rozsahu

dat a kolacovy graf udavajici pocet pozitivnich a negativnich vysledkd testd pfijatych pro kazdy test.
5. Na obrazovce Zprava o protokolu SNAP si prohlédnéte zpravu SNAP a poté klepnéte na ikonu Tisk.
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Uprava nastaveni

Nastaveni obrazovky Uvodni nabidka

1. Klepnéte na {.‘i} a poté klepnéte na Nastaveni:

2. Klepnéte na kartu Zobrazit vlevo.

3.V casti Zahrnout na obrazovce Uvodni nabidka vyberte pozadované moznosti.
Poznamka: Seznamy Cekajici na vyfizeni a Prehled se naplini daty pouze v pfipadé, ze je vase stanice IDEXX
VetLab* pfipojena k integrovanému informacnimu systému praxe (PIMS) (dalsi informace naleznete v ¢4sti
Nastaveni spravy praxe).

Nastaveni jazyka a zeme
Karta Jazyk umoznuje vybrat jazyk a mistni prostfedi pro stanici IDEXX VetLab.

Klepnéte na {é} a poté klepnéte na Nastaveni:
Klepnéte na kartu Jazyk.

Vyberte pozadovany jazyk pro displej a tisk textu.
Vyberte pozadované mistni prostredi.

Klepnéte na ikonu Uvodni nabidka fal.

a s> N -

Nastaveni upozorneni na Nové vysledky

1. Klepnéte na {é} a poté klepnéte na Nastaveni:
2. Klepnéte na kartu Upozornéni a oznameni.
3. Vyberte pozadované moznosti:

+ Zaskrtnéte policko Zobrazit oznameni o novych vysledcich a poté vyberte dobu, po kterou se bude upozornéni
zobrazovat.

+ Vyberte moznost Pipat, kdyz jsou k dispozici nové vysledky, a poté vyberte dobu, po kterou bude upozornéni
pipat.

Nastaveni informaci o praxi

1. Klepnéte na @ a poté klepnéte na Nastaveni:
2. Klepnéte na kartu Informace o praxi.

3. Upravte Cislo Uctu IDEXX (Gislo SAP specifické pro vasi praxi IDEXX), pfidejte nového lékare nebo Iékare odstrante
(podle potreby).

Nastaveni informacniho systéemu
Pokud vase ordinace pouziva integrovany informacni systém praxe (PIMS), m(ze byt schopna pfijimat vysledky testd
ze stanice IDEXX VetLab. Tyto vysledky Ize zahrnout do zaznamU pacienta. Vysledky testl jsou pfifazeny k pacientiim
podle ID poZzadavkd. Proto mze byt pfi zaddvani informaci o klientovi a pacientovi na obrazovce Identifikovat pacienta
vyzadovano pole ID pozadavku s pfislusnym ID.
1. Klepnéte na {é} a poté klepnéte na Nastaveni:
2. Klepnéte na kartu Sprava praxe.
3. Klepnéte na Konfigurace.
4. Urcete, jak se systém PIMS pripojuje ke stanici IDEXX VetLab (sitové nebo sériové pfipojen’).
DULEZITE: Chcete-li pouzivat seznamy Prehled a Cekajici na vyfizeni na obrazovce Uvodni nabidka, musi byt
vybréana moznost Sitové pfipojeni.
5. Je-livybrano Sériové pripojeni, klepnéte na Ulozit.
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Je-li vybrano Sitové pfipojent:
a. Vyberte typ pripojeni (Automatické pfipojeni nebo Pfimé pfipojeni); pokud je vybrdna moznost Pfimé
pfipojeni, zadejte IP adresu.

b. Zadejte ndzev integrace (nepovinné). Tato hodnota bude vracena do systému PIMS spolu s vysledky testu.
Pokud vas systém PIMS pouziva pro integraci se stanici IDEXX VetLab specificky nazev, zadejte jej zde.

c. Pokud budete vyzvani, prectéte si dohodu o pfipojeni IDEXX a vyjadrete s ni souhlas.
d. Klepnéte na Ulozit.

V Casti ID pozadavku vyberte nebo zruste vybér moznosti Pozadavek. Pokud ID nejsou vyzadovana, vyberte,
zda se ID zobrazi, pokud je k dispozici.
Poznamka: Pokud jsou ID vyZzadovana, bude ve vychozim nastaveni vybrana zobrazena moznost.

V ¢asti Vysledky vyberte moznost PFenést vysledky (data) nebo Prenést vysledky a zpravy (PDF) a poté nastavte
datum v ¢asti Neprenaset vysledky vytvorené pred.

Nastaveni tiskarny
MUzZete vybrat vychozi tiskarnu a/nebo zvolit, zda se maji zpravy tisknout automaticky.

1.
2.
3.

Klepnéte na {c:’} a poté klepnéte na Nastaveni:
Klepnéte na kartu Tisk.
K automatickému tisku zpravy:
a. Vyberte zaskrtavaci policko Automaticky tisknout protokol, kdyZ jsou vSechny testy kompletni.

b. Pokud nechcete tisknout vysledky testd SNAP*, vyberte moZnosti netisknout ru¢ni vysledky SNAP a/nebo
vysledky analyzatoru SNAP Pro*.

c. Vyberte Pocet kopii, které chcete vytisknout.
Chcete-li vybrat vychozi tiskarnu, vyberte pozadovanou tiskarnu a pozadovany format papiru.

Chcete-li zobrazit vysledky jednotlivych analyzatori na samostatné strance, zruste zaskrtnuti policka Pfirozeny
odskok stranky.

Nastaveni tiskové hlavicky

Hw =

5.

Klepnéte na {é}’ a poté klepnéte na Nastaveni:
Klepnéte na kartu Zpravy.
Klepnéte na Upravit hlavicku v horni ¢asti stranky.

Vyberte moznost Tisknout hlavicku na zpravy, aby obsahovalo informace (napriklad nézev ordinace, adresu

a telefonni ¢islo), a poté zadejte informace, které se maji zobrazit v jednotlivych fadcich hlavicky.

NEBO

Pokud chcete pouzivat nas vlastni hlavickovy papir, zruste zaskrtnuti policka Tisknout hlavicku na zpravy. Poté
zvolte pocet prazdnych fadkd, které se maji objevit v horni ¢asti zpravy, aby se pfizpUsobily vasemu hlavickovému
papiru.

Klepnéte na OK k ulozeni zmén.

Nastaveni zprav

Stanice IDEXX VetlLab mUZe poskytovat tisténé zpravy ke kazdému testu. Na karté Zpravy se urcuje kvalita zpravy,
zplsob zobrazeni kodl hematologickych zpray, pofadi vysledkd testd, barva vysokych a nizkych vysledk( a dalsi.

1.
2.
3.

Klepnéte na ﬂc:’} a poté klepnéte na Nastaveni:

Klepnéte na kartu Zpravy.

Chcete-li vybrat poradi vysledkd testd, vyberte v poli Poradi fazeni testll moznost Organovy/bunécny typ nebo
Standardni.

+ Organovy/bunécny typ seskupi vysledky chemické analyzy podle organu a vysledky hematologie podle typu
bunky (podle hlaSeni referen¢nich laboratofi IDEXX).

+ PFi moznosti Standardni budou vysledky chemické analyzy uvedeny v abecednim pofadi a vysledky
hematologie v pofadi podle typu bunék. Hematologické a chemické vysledky Ize uspofadat podle typu bunék

nebo organl (kromé tradi¢niho abecedniho Fazen)
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4.V poli Format protokolu vysledkd testl klepnéte na moznost Vysledky PLUS nebo Standardni.

ve zprave.
+ Privybéru moznosti Standardni se vytisknou jen aktualni vysledky ve zprave.
5. Chcete-li ve zpravach pouzivat anglické nazvy testd, zaskrtnéte policko Pouzit anglické nazvy analyz na zpravach
a obrazovce.
6. V oblasti Vysledky mimo rozmezi prifadte pomoci rozeviracich nabidek barvu pro vysoké a/nebo nizké vysledky.
7. Zadani nastaveni hematologického hlaseni:
a. V poli Kédy hematologického hlaseni vyberte moznost Uplny text nebo Zkraceny text.
+ Uplny text zobrazi celou textovou zpravu pro kazdy kod.

+ Zkraceny text zobrazi jen kody zprav.
Poznamka: Kody hematologickych hlaseni jsou uvedeny na tisténych vysledcich testd pro pfipad
problém( s analyzou vzorku. Ve zpravé mdze byt vytistén pouze kéd (napt. RBC 5) nebo cely text zpravy.
b. Pokud chcete, aby se ve zpraveé objevily interpretacni komentare, vyberte moznost Povolit komentare
zalozené na vysledcich.

c. Vyberte vysledky pfistroje, pro které chcete zobrazit rozptylové diagramy.
8. Ur&eni nastaveni zprav rozboru modi:

a. Pokud chcete, aby se ve zprave objevily interpretacni komentare, vyberte moznost Povolit komentare
zalozené na vysledcich.

b. Chcete-li zadat barvu pro abnormalni vysledky, vyberte pozadovanou barvu z rozeviraci nabidky Abnormalni
vysledky.

Nastaveni informaci o pacientovi a o objednavce

Nastaveni predvoleb pro obrazovku Identifikovat pacienta

1. Klepnéte na {‘:’} a poté klepnéte na Nastaveni:
2. Klepnéte na kartu Zobrazit.
3. V ¢asti Zahrnout v informacich o pacientovi a objednavce vyberte polozky, které chcete zobrazit.

Zobrazeni seznamu Prehled nebo Cekajici na vyfizeni

1. Klepnéte na {‘:’} a poté klepnéte na Nastaveni:
2. Klepnéte na kartu Zobrazit.
3. Vyberte, ktery seznam se ma na obrazovce Uvodni nabidka zobrazovat jako vychozi.

Nastaveni reseni IDEXX SmartService Solutions

Funkce IDEXX SmartService* Solutions je bezpecna a zabezpedena sluzba vzdaleného feseni problémd a udrzby,
ktera proaktivné monitoruje a udrzuje zafizeni pfipojené ke stanici IDEXX VetlLab. Pomoci feSeni IDEXX SmartService
Solutions bude vase zafizeni automaticky dostavat aktualizace softwaru, coz zajisti, Zze budete mit vzdy pfistup k
nejnovéjsim vylepsenim a funkcim IDEXX. Kromé toho nam FeSeni IDEXX SmartService Solutions umoznuje propojit
se s vasi stanici IDEXX VetLab Station a feSit pfipadné problémy s vasimi pristroji. S aktivnim pripojenim IDEXX
SmartService Solutions mUZete travit méné ¢asu feSenim problémd a vice ¢asu vénovat svym pacientlim.

Aktivace rfeseni IDEXX SmartService Solutions

1. Klepnéte na Q’} a poté klepnéte na Nastaveni:
2. Klepnéte na kartu SmartService.
3. Klepnéte na Aktivovat a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
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Nastaveni VetConnect PLUS

Poznamka: VetConnect* PLUS neni k dispozici ve vSech regionech.

1. Klepnéte na {“’} a poté klepnéte na Nastaveni:

Klepnéte na kartu VetConnect PLUS.

Klepnéte PFipojit nyni.

Zadejte uzivatelské jméno a heslo VetConnect vasi praxe.

Poklepejte na DalSi. Zobrazi se zprava s potvrzenim. Zaznamy se nahravaji v opacném poradi, poCinaje
nejnovejsSimi vysledky. Stanici IDEXX VetLab Ize nadale pouzivat i béhem nahravani.

6. Po vyzvani pfijméte uzivatelskou dohodu VetConnect PLUS.

a s~ wN

Nastaveni data a casu

Klepnéte na {“’.} a poté klepnéte na Nastaveni:

Klepnéte na kartu Datum a ¢as.

Vyberte, zda se ma pristroj automaticky pfizplsobit letnimu ¢asu.
V rozeviracich nabidkach vyberte misto a Casové pasmo.

> w =

Nastaveni jednotek

Klepnéte na {‘Zz’ a poté klepnéte na Nastaveni:

Klepnéte na kartu Jednotky.

Vyberte pozadovany systém méreni (U.S., S.I. nebo Francouzsky).
Vyberte pozadované jednotky hmotnosti (libry nebo kilogramy).

H N =
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Sprava pristroju

Prehled

Na boéni strané obrazovky Pristroje jsou karty pro rlizné moznosti spravy pfistrojU, véetné nastaveni systému,
nastaveni pfistroj pro kazdy z pfistrojl IDEXX pfipojenych ke stanici IDEXX VetlLab* a nastaveni testll SNAP*.

K témto kartam se dostanete klepnutim na @} do pravého horniho rohu libovolné obrazovky a naslednym klepnutim
na polozku PFistroje nebo klepnutim pfimo na ikonu analyzatoru na obrazovce Uvodni nabidka.

Dalsi informace o pouzivani konkrétnich funkci analyzatoru naleznete v navodu k pouZiti analyzatoru.

Zobrazeni systémovych informaci

1. Klepnéte na {‘:’} a poté klepnéte na Pristroje.

2.V ¢asti Software klepnutim na polozku Systémové info zobrazte informace o softwarovych verzich stanice
IDEXX VetLab.

Upgrade softwaru

Pokud mate aktivovanou sluzbu IDEXX SmartService* Solutions, aktualizace budou zasilany automaticky
prostfednictvim vasi stanice IDEXX VetlLab. Pokud neni feSeni IDEXX SmartService Solutions aktivovano,
obdrzite aktualizacni médium postou.

Pokyny k aktualizaci softwaru pomoci funkce IDEXX SmartService Solutions

Jakmile k tomu budete vyzvani, klepnéte na moznost Aktualizovat nyni. Aktualizace je hotova, jakmile se zobrazi
zprava Aktualizace byla Uspésnd. Mze to trvat az 30 minut.

Poznamka: Pokud nebudete moci aktualizaci provést, az k tomu budete vyzvani, klepnéte na Pfipomenout pozdéji.
Zprava se zavre a budete moci v pouzivani stanice IDEXX VetlLab pokracovat. Budete-li chtit provést aktualizaci pozdéji,
pockejte na vyzvu (software ji bude pfipominat jednou denné, dokud nebude aktualizace provedena), nebo klepnéte na
Aktualizovat software v karté Systém.

Aktualizace softwaru z aktualizacniho média

1. Klepnéte na Q’} a poté klepnéte na Pristroje.

2.V ¢asti Software klepnéte na polozku Aktualizovat software.

3. VloZte aktualiza¢ni médium a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
4

Klepnéte na ikonu Centrum Zpravy v horni ¢asti obrazovky Uvodni nabidka, vyberte verzi s pismenem upgradu,
ktera odpovida Stitku média, a poté klepnutim na polozku Zobrazit zkontrolujte funkce této verze.

Zalohovani nebo obnoveni dat

1. Klepnéte na ﬁ’} a poté klepnéte na Pristroje.

2. Chcete-li zahdjit zalohovani, klepnéte v ¢asti Data na moznost Zaloha dat a postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Poznamka: Dlrazné doporucujeme pravidelné zalohovat data, abyste minimalizovali jejich ztratu v pfipadé selhani
systému.

3. Obnova dat ze zalohy:
a. 'V casti Data klepnéte na Obnova dat.

b. UrcCete, kterd data chcete obnovit (ve vychozim nastaveni je vybrana moznost V§echna dostupna data),
a klepnéte na tlacitko DalSi.
Poznamka: Pokud je na datovém médiu ulozeno vice zéloznich soubor(, miZete byt vyzvani k vybéru data,
od kterého chcete data obnovit.

c. Postupujte podle pokyn( na obrazovce. VSechna data v pocitaci budou pfepsana.
d. Po dokonc&eni obnovy dat a restartovani pocitace se zobrazi obrazovka Uvodni nabidka.
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Nastaveni routeru

Router propojuje stanici IDEXX VetLab s ostatnimi analyzatory IDEXX, informacnim systémem praxe (PIMS) a
internetem.

Konfigurace routeru

Poznamka: Vsechny hodnoty konfigurace smérovace muzete kdykoli vratit na vychozi hodnoty IDEXX klepnutim na
moznost Pouzit vychozi hodnoty IDEXX.

1. Klepnéte na Q’} a poté klepnéte na Pristroje.

2.V casti Hardware klepnéte na Pokrocilé.

3.V casti Konfigurace routeru klepnéte na Upravit .

4.V poli WAN IP vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

+ Ziskat IP adresu automaticky — adresu IP nastavuje router praxe; tato moznost je vychozi. Prejdéte ke kroku 9.

+ Staticka IP adresa — musite urcit IP adresu. Pokracujte krokem 5.
Zadejte IP adresu pro router.
Zadejte adresu Maska podsité pro router.
Zadejte adresu Vychozi brana pro router.
Zadejte adresu Server DNS pro router.

Zadejte Lokalni IP adresu. MUzZete zadat ¢islo v rozsahu 1 az 255. (Pokud jste vybrali moznost Ziskat IP
automaticky, mézete urcit pouze treti ¢islo nastavené v této adrese.)
Poznamka: Vychozi lokalni IP adresa spolecnosti IDEXX je 192.168.222.1. Vychozi tovarni nastaveni je 192.168

10. Klepnutim na Pouzit zmény ulozte zmeény a resetujte router.

© o N oo

Konfigurace bezdratovych nastaveni

1. Klepnéte na ﬂc:’} a poté klepnéte na Pristroje.
2. 'V ¢asti Hardware klepnéte na Pokrocilé.
3. Klepnéte na Nastaveni bezdratové.
4. Vyberte nasledujici:
+ Vytvofit heslo — vytvorit nové heslo pro bezdratovou sit.
+ Povolit bezdratovou anténu — vypnéte nebo zapnéte toto nastaveni.

Testovani sité

Klepnéte na {c:’} a poté klepnéte na PFistroje.
V ¢asti Hardware klepnéte na Pokrogilé.
Do oblasti Test pfistupu k siti zadejte sitovou IP adresu.

Klepnéte na Ping. Zobrazi se zprdva s informaci, zda se stanici IDEXX VetLab podafilo pfipojit k zadané sitové
adrese.

H N =

Zapnuti Casovace SNAP

1. Na obrazovce Uvodni nabidka klepnéte na ikonu SNAP nebo klepnéte na {§} poklepejte na polozku Pristroje,
a poté na kartu SNAP.

2. Klepnéte na Zap u moznosti Casovaé SNAP.

3.V poli Pfipomenuti SNAP vyberte z rozeviraciho seznamu Casovy interval pro nastaveni zpozdéni upozornéni
SNAP na obrazovce Uvodni nabidka nebo na obrazovce Vybér pristroji. Moznosti jsou v rozmezi od 5 do 60
sekund.

DULEZITE: Vysledky testu SNAP jsou citlivé na ¢as. Nenastavuijte dlouhou dobu odloZeni upozornéni SNAP.

> NAVOD K POUZITE + + + + + o+ o+ O+
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Urcovani testll SNAP dostupnych k vybéru

1. Na obrazovce Uvodni nabidka klepnéte na ikonu SNAP nebo klepnéte na ‘g—dé} poklepejte na polozku Pristroje,
a poté na kartu SNAP.

2. Vyberte, které testy SNAP by mély byt uvedeny jako dostupné pro jednotlivé druhy.

Tisk Zpravy o protokolu SNAP

Pro vice informaci viz Tisk Zpravy o protokolu SNAP.
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Kontaktni informace zakaznické a technické podpory IDEXX

Spojené staty / Kanada 1-800-248-2483
Evropa idexx.eu
Austrélie 1300 44 33 99
Novy Zéland 0800 83 85 22
Brazilie 0800-777-7027
Latinska Amerika soportelatam@idexx.com.br
Cina 400-678-6682
Jizni Korea 080 7979 133
Tchaj-wan 0800 291 018

Japonsko 0120-71-4921
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